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REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA TURISMOS Y VEHICULOS INDUSTRIALES

2. ORGANIZATIVA

Fecha de actualizacion: 15 de abril de 2024

2.1. Normativa aplicable a la entidad
Transparencia

Estatal
e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno

Autondmica
e Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién
publica

Mas informacién en el Comisionado de Transparencia de Canarias

Proteccién de datos

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales

e lLey 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccidn de las personas que
informen sobre infracciones normativas vy de lucha contra la corrupcién

Caodigo Civil
e Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se aprueba el Cadigo Civil
¢ Ultima modificacién: 1 de marzo de 2023

Registro Mercantil
¢ Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del
Reqistro Mercantil

Estatuto de los trabajadores

e Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores

¢ Ultima modificacion: 12 de enero de 2024

Prevencion de Riesgos Laborales
e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidon de Riesgos Laborales
¢ Ultima modificacién: 15 de enero de 2024
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https://www.boe.es/eli/es/l/2013/12/09/19/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2013/12/09/19/con
https://www.boe.es/eli/es-cn/l/2014/12/26/12
https://www.boe.es/eli/es-cn/l/2014/12/26/12
https://transparenciacanarias.org/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-4513-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-4513-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1889-4763
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-PR-2023-117
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-17533
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-17533
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-DT-2024-139
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/codigos/codigo.php?id=037_Prevencion_de_riesgos_laborales&modo=2
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Medioambiente

Autondmica
e Ley 1/1999, de 29 de enero, de Residuos de Canarias

Consumo

e Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccién de los consumidores y usuarios frente a
situaciones de vulnerabilidad social y econémica

e Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y otras
leyes complementarias

e ey 3/2003, de 12 de febrero, BOC n°34. Estatuto de los Consumidores y Usuarios de
la Comunidad Auténoma de Canarias

e Decreto 225/1994, de 11 de noviembre, por el que se regulan las Hojas de
Reclamaciones de los Consumidores y Usuarios de la Comunidad Auténoma Canaria

Especifica
e Convenio Colectivo Provincial de Comercio de Automoviles, Accesorios y Recambios

2.2. Informacion relativa a las funciones que desarrolla la entidad
Los Estatutos son la norma bésica para el buen gobierno de la entidad.

En la actualidad Repuestos Uruguay, S.A. cuenta con 10 establecimientos en la isla de
Tenerife (por orden de apertura, *San Isidro (1975), *Taco (1985), *Sobradillo (1990),
*Costa Sur (1999), *Icod de los Vinos (2002), *Glimar (2007), *Adeje (2012), *Santa
Ursula (2016), *Alcala (2016) y *Las Chafiras (2019); y una nave industrial en la isla de La
Palma (El Paso).

La actividad que desarrolla en todos sus establecimientos es la de Comercio al por mayor
de vehiculos, motocicletas, bicicletas y sus accesorios (IAE 615.1), sustentada en los
siguientes puntos:

- La implantacion de nuevas tecnologias y herramientas digitales con el objetivo de
optimizar procesos internos y relacionarse mejor con las personas a todos los niveles
(clientes, proveedores y trabajadores).

- La redefinicion y adecuacion de las lineas de trabajo para adaptarse a los cambios
sufridos en los habitos y costumbres de la sociedad: *protocolos sanitarios (minimo
contacto fisico en la era post-Covid: evitar la entrega fisica de documentacion, la
distancia social en las visitas y reuniones, etc.), *conciencia medioambiental (papel
cero y ahorro energético: evitando desde la impresion y consumo de papel
innecesario, control de la iluminacion y uso eléctrico, hasta los desplazamientos que
aumentan la contaminacion atmosférica), *trazabilidad de los servicios (seguimiento
del estado de sus pedidos) y *otras opciones o métodos de pago (Bizum y otras
pasarelas).
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https://www.gobiernodecanarias.org/medioambiente/descargas/Residuos/Normativa/Autonomica/BOE-A-1999-4414-consolidado_Ley-residuos-Canarias.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-3198-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-3198-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/11/30/pdfs/A49181-49215.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/11/30/pdfs/A49181-49215.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/11/30/pdfs/A49181-49215.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2003/034/boc-2003-034-001.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2003/034/boc-2003-034-001.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/21042.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/21042.pdf
https://wordpress2023.femete.com.es/wp-content/uploads/2023/05/TEXTO-CONVENIO-2017-2019.pdf
https://repuestosuruguay.es/static/transparencia/docs/2-Organizativa/Estatutos/PDF-Estatutos.pdf
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- Mejorar la experiencia como cliente (mayor grado de inmediatez en las gestiones):
*consultar toda la informacién en tiempo real y desde cualquier dispositivo (estado de
los pedidos, albaranes, facturas, etc.), *realizar los pedidos/las compras en varios
canales y con dos o tres clics (atencion telefonica centralizada, WhatsApp, plataforma
de pedidos, etc.), *realizar el pago de las compras de manera segura y facilmente
(Bizum, tarjeta bancaria, transferencia, etc.), y *poder decidir qué informacién recibir
y cuando recibirla (boletines informativos, campafas, promociones, etc.).

Mas informacion en QUIENES SOMOS, VISION, MISION Y VALORES, HISTORIA y
SUCURSALES.

2.3. Organigrama de la entidad

DIRECCION
FRANCISCO FEBLES MARTIN
— [ ) I i e
COMPRAS E COMERCIAL, MARKETING Y ADMINISTRACION INFORMATICA, IT,
COORPINADORES SBHH: IMPORTACIONES REDES DE TALLER Y FINANZAS sl

[
CALL RESPONSABLE ‘
‘ SUR NORTE ‘ CENTER CONTABILIDAD ‘ FACTURACION PROGRAMACION, SAT SISTEMAS,
‘ | ] ]’ BACKENDS PREVENCION
PEDIDOS L
ALMACENES SUR ‘ ALMACENES NORTE ‘ CONTABILIDAD PROVEEDORES l
| ] PROGRAMACION,
COMERCIALES FRONTENDS
ENLACE SUR ENLACE NORTE
I [ [ I [ ]
SUR3 SUR2 SUR ‘ CENTRO EQUIPAMIENTO LUBRICANTES NORTE NORTE 2 ‘ LP-LLANOS LP-PALMA
ALMACENES SUR CALL CENTER ALMACENES NORTE
I = ’_l—\
[ I I 1 [ = T I I I ]
SAN ISIDRO ALCALA ADEJE CHAFIRAS NORTE ‘ SUR TACO GUIMAR SOBRADILLO COSTASUR 1coD ‘ SANTA URSULA
MOSTRADOR MOSTRADOR MOSTRADOR MOSTRADOR AGENTES ‘ AGENTES MOSTRADOR MOSTRADOR MOSTRADOR MOSTRADOR MOSTRADOR MOSTRADOR
ALMACEN ALMACEN ‘ ALMACEN ALMACEN ALMACEN l ALMACEN ‘ ALMACEN ALMACEN ALMACEN ALMACEN
RUTAS S3C, RUTAS A71, RUTAS A82, RUTAS CHC, RUTAS ENTRADAS RUTAS 161, RUTAS SUC,
CHL AT2 A3 CH2 GU1, GU2 162,163 U1, 5U2,
L su3
RUTAS NAC,
Naa, Nas,
N46, C11,
c12,c81

Descarga del Organigrama: DOC, DOCX, ODT y PDF
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https://repuestosuruguay.es/empresa/quienes-somos
https://repuestosuruguay.es/vision-mision-y-valores-de-repuestos-uruguay
https://repuestosuruguay.es/historia-de-repuestos-uruguay
https://repuestosuruguay.es/sucursales
https://repuestosuruguay.es/static/transparencia/docs/2-Organizativa/Organigrama/DOC-Organigrama.doc
https://repuestosuruguay.es/static/transparencia/docs/2-Organizativa/Organigrama/DOCX-Organigrama.docx
https://repuestosuruguay.es/static/transparencia/docs/2-Organizativa/Organigrama/ODT-Organigrama.odt
https://repuestosuruguay.es/static/transparencia/docs/2-Organizativa/Organigrama/PDF-Organigrama.pdf

